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Deroulement de la matinee
AGEFMA z . — -
* Etat des lieux du secteur numerique en Martinique :
e CCIM
« AGEFMA-OREF
 Cartographie des besoins en compétence
‘;, « AGEFMA-OREF
: * AKTO
AR * France Travail
2 WU  Témoignages de professionnels : les associations représentant
- les entreprises du numerique
‘ * Transformation numérique des entreprises
', * OREF: La place du numérique dans les activités de formation
| . * |’évolution de la carte des formations pour répondre aux besoins
* Le numérique de demain
* Principales préconisations du CEP
« Schéma numérique de Martinique
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Le numeérique un  Mércredis
secteur
transversal

INDUSTRIE

SERVICES

AGCGEFMA

AUDIG VISUEL

CONSEIL

/ Le numérique levier de
'

croissance et d’innovation dans
’économie martiniquaise, malgré

Quel impact ?

% CONSEL
& services informatiques,

) ) i
conseil, programmation, ORAMMATIS

web, audiovisuel, les
télécom...

-

CONSEIL

] PROGRAMMATION
Tous secteurs : agriculture,

de Uindustrie aux services

Le quotidien des
martiniquais

Notre expertise, une véritable valeur ajoutée pour vos projets

A—

un marché local étroit qui pousse a
'internationalisation.
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Transformation digitale

AGEFMA

martiniquais
* Les entreprises
* Les services publics
* La vie quotidienne des habitants
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Enjeux du CEP

 Adapter les compétences
 Faire évoluer U'offre de formation

* Mettre en place des infrastructures robustes

* Accompagner la digitalisation dans un marche local
souvent contraint par sa taille et ses spécificités

territoriales.
e Stimuler 'emploi

Notre expertise, une veéritabie valeur ajoutée pour vos projets
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Etat des lieux du secteur

Mme Line- ROSE SYMPHOR -
CCIM
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! FOCUS FILIERE NUMERIQUES Mércredis

\

M ]
o J

> SECTEURS ETABLISSEMENT EMPLOIS SALARIE
R Programmation, conseil et autres
. . . 896 497
activités informatiques
m Télécommunications 198 974
g Traitement de données,
1522 hébergement et activités connexes 169 111
Etablissements dans les ; portails Internet
services numeriques en 2025% | pg 4 ation d’ordinateurs et T 121
d’équipements de communication
Vente des tic 62 85
Salariés Edition de logiciels 39 9
&(&% Fabrication tic 18 17
|
TOTAL 1522 1814
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ercredis

D . . rOREF
Etude Maturité digitale et usages du numérique dans les

entreprises martiniguaises
AGEFMA

PRESENTATION DES

RESULTATS DE L’ETUDE

OBJECTIFS CLES FIXES DANS LE CADRE DE L’ETUDE

Evaluer la maturité digitale des entreprises

martiniquaises et apprecier leur evolution depuis
I'étude de 2020

Emettre des recommandations pour permettre de

mieux accompagner les entreprises dans leur transition

numerique
UE LA (\ Coltectivirg
Notre expertise, une véritabie valeur ajoutée pour vos projets MARTINIQUE Ternioriale
Lt 22 Martirgee
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EQUIPEMENTS

HARDWARE

Base : ensemble des entreprises (100%)

Disposez-vous des equipements numeériques suivants dans votre entreprise ?

AGEFMA

Téléphone fixe | 35% 46% 5% 6%

Téléphone mobile classique sans connexion a | 9% 11% 2% 3%
Internet

Smartphone ou téléphone avec connexion a | 71% 61% 5% 7%
Internet

Ordinateur fixe | 33% 38% 7% 6%

Ordinateur portable | 63% 57% 10% 9%

Tablette | 30% 23% 11% 7%

Terminal de paiement pour encaissement par | 49% 43% 8% 9%
CB

Caisse connectée / caisse intelligente | 12% 11% 7% 6%

Scanner de code-barres | 2% 10% 5% 3%

ercredis
e rOREF
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= ,' EQUIPEMENTS

PARC APPLICATIF

Dans votre entreprise, quels outils utilisez-vous pour ?
Base : entreprises informatisés (74%)

Meércredis

1e "OREF

LOGICIEL DE:
AGEFMA
Tourisme | 26% .. .
° CRM (fichier client) 69% | PME
0 salariés | 24% 41% (43%)* Lecture : « 69% des PME utilisent un fichier CRM »
Construction / Transports | 8% PAIE** 50% | PME
0 salariés | 4% 12% (18%)
Commerce de détail | 61% COMPTABILITE 100% | PME
0
0 salariés | 60% 76% (61%) 86% | Services aux entreprises
Agro-transformation | 51% FACTURATION 98% | PME
0 0
0 salariés | 53% 69% (59%)
TRAVAIL 64% | PME
Agro-transformation | 14%
0 salariés | 23% COLLABORATIF 46% | Information, Communication,
0 32% (22%) Assurance, Finance, Immobilier
50% | Commerce de détail
Services aux entreprises | 18% GESTION STOCK
31% (28%) 44% | Industrie
O salariés | 14%
49% | PME \f .
................................................................................................................................................................................................................................................. N otreexpertiseUneVér{tab’eva/eurq{outéepourv@s,)rajetsMART'N'QUE :";:_ -‘; '-.\-.-";.:: g
*k . 0 2 . N A ¢ 3o ' :
*résultats en 2029__,,,_—A noter : 48% des entreprises externalisent leur systemgide paie ‘. o

(« c’est le comptable qui s’en charge ») (contre 39% en 2020)*




TRANSFORMATION NUMERIQUE M

SYNOPTIQUE DES INDICATEURS PAR FAMILLE DE PROCESS ercred 1S

e rOREF
Base : entreprises informatisées avec acceés Internet fixe et/ou équipées d’un smartphone (81%)
Aucune
AG E F M A ) Plateformes de présence en
Site Web Site Web marchand ~ Réseaux sociaux mise en relation  jigne

Communication, commercial,

expériences client

Résultats en 2020 : 39% 9% 37% 8% 36%

[ |
Référencement sur les réseaux m 0,48

sociaux
Publications d'avis- BN 0,17
Votre présence sur recommandations en ligne | 0,29
Ir]temet Mise a disposition de catalogues [l 0,15
s’accompagne-t-elle dématéralisés
2
Base : ensemble des Envoi de promotions [l 0,14
entreprises présentes personnalisées par mail | N 0,22
sur Internet (58%)
: I 0,41
Aucune de ces actions
N0 Em
PREFET
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'A 'l O t reexpertise'uneVéritab’eva’eurajeutéemurvespmjets ............................................................................................................................................ MART'N'QUE ............................
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NUMERIQUE ET DEVELOPPEMENT DE L’ENTREPRISE M .
FREINS ET CHANTIERS ercredis

de 'OREF

Quels sont les 3 freins principaux au développement du numérique dans votre entreprise ?
Base : ensemble des entreprises (100%)

AGCEFMA Z Territoire Centre : 32%
Manque de ressources financiéres GGG 267 2020 21%
Manque de temps NN 21% @ 2020 14%

Manque de formation du personnel GG 13% @ 2020 17/% 5 a9 salanés : 24%

Quels sont les 2 chantiers prioritaires pour votre entreprise autour du numérique a court terme (2/3
ans) ?
Base : ensemble des entreprises (100%)

REsoEUY SOCET  I— 1 G 2050 8%
Développer un sile web marchand I —— N |
Amaliration des process nlames af malier N ] PLE: 34%;
Solutions nnovantas relabons ﬂlEﬁE."plﬂﬂpﬂElE I {10 | 2020 B _I;E__ e .-ﬂf
Formation des employes DEEEE—— 7 00 3% gite web o 20%

Dévoloppor un site woeb non marchand I 7 %/
I OUI 20%

Est-ce que la crise sanitaire COVID-10 a
acceéléré la transformation numeérique et digitale

de votre entreprise ?
Base : ensemble des entreprises (100%) NON EX

80% PREFET
DE LA arthi
'A 'lct reexpertise'uneVérltab’eva’eurajeutéemurvespmjets ............................................................................................................................................ MART'N'QUE ............................ A
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THEMATIQUES EVOQUEES ET ANALYSE

Maturite digitale : Remarques » Crise sanitaire ayant démontré la nécessité de la digitalisation
ACEFMA générales & Evolutions des entreprises
depuis la crise sanitaire \. Intérét des entreprises notamment pour les réseaux sociaux
4 e . , .
= Difficultés sociaux-économiques
Freins a la maturité digitale = Contraintes de temps et de ressources humaines
L » Obstacles administratifs
. » Cybersécurité, protection des données, Intelligence artificielle...
Rapports aux enjeux o . . :
, " . = Curiosité mais les entreprises ne se sentent pas directement
d’actualité numérique .
concernées
\
Retours sur les dispositifs A(_:teurg .pUbI.'CS e_t prives porteurs de projets
d'aides et d’accompagnement » Dispositifs diversifiés
, e = (Obstacles : difficulté d’orientation et de visibilité, freins
proposés sur le territoire . e g .
\_ administratifs, financiers...
(= Des besoins en termes de stratégie commune, de mutualisation
Filiere numérique des ressources
q » Enjeu d’identification de la filiere comme support a tous les
\____secteurs d’activité
PREFET
DE LA \f Nectivire
..................................................................................................................................................................................................................................................... Notre expertise-tne verftable valetr ot e Botr- VoS P EHEEG e ] AR HN QU B . T o1 bt 2
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%STES DE RECOMMANDATION 2024

Meércredis
eerOREF

AGEFEMA
3 axes d’orientations et 9 pistes de recommandations en lien avec les analyses réalisées :

Elargir I’horizon numérique Optimiser et structurer Tirer parti de I’écosystéme
I’offre d’accompagnement local

0 Encourager et continuer

a aller vers les
nouveaux canaux de
diffusion essentiels

“ Diagnostiquer et Mutualiser les ressources
orienter en amont a disposition des

entreprises

Présenter des parcours

ACCU|tUI‘.e!‘ aux SUJetS e d’accompagnement Pren?]r,edappUI sur Ie
d’'actualité d'ampleur clairs et structurés marche de prestataires
locaux existant
Aller vers la maitrise e Faciliter 'accés et le suivi impli |
. , . mpliquer les acteurs
des outils numériques aux offres 9 Piq s
d’accompagnement et aux des branches et filieres
aides .e.
PREFET
DE LA \f ectiviie
................................................................................................................................................................................................................................................. N otreexpertise'UneVér{tab’evaleurej‘o,utéepourv@sprejetsMART'N'QUE ,-‘.’:_,|. n-_-"; 4 o
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Répartition par
grande catégories
d’activités des
entreprises
interrogées

EX
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Formation; Enseignement; ~ Divers (E’Ct_i"'itéﬁ
Conseil en gestion /- comptables, interim) M Les

1% ercredis
e rOREF

. 5%
BTP (architecture, BET)

Santé, sécurité
3%

Ceeur de I'économie
numeérique (conseil en
Telecommunications SI, programmation,
4% hébergement,
traitement des
données)
29%

Secteurs connexes -
conseil en relation
publique et
communication,
publicite, portails
internet)

23%

Fressraité



| ercredis

Signalétique des entreprises =

AGCEFMA

Tres petites structures 47,5 % de tres petites entreprises (0
a 1 salarié)
Représentation significative 37 % d’entreprises de taille

9 . N 1A . 4 s :
d’entreprises de 2 a 9 salaries intermédiaire

Forte concentration sur le centre | 73 % implantées au centre de la
de la Martinique Martinique

Répartition inegale au detriment de
zones comme Cap Nord (11,5%)

Typologie des clients : Entreprises (89 %),
multiplicité des cibles Collectivités (47,5 %),
Ex
Particuliers (44 %) ool 1

Notre expertise, une veritable valeur gjoutee pour vos projets
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C Signalétique des entreprises

AGCEFMA

= Principaux domaines:
= Communication, marketing, conseil et expertise
®" Programmation, développement et métiers du web

= Domaines moins représenteés :
Exploitation des infrastructures et gestion de la sécurité

= Spécificite locale :

Les ESN martiniquaises développent plusieurs activités pour pallier un
marché restreint
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Cartographie de Uoffre de
formation continue
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WOREF"
Offre de formation

AGEFMA

1 Plus de 90 organismes de formation
recenseés

U Diversité des modalités : Fl,
Apprentissage, FC, présentiel, visio,
hybride

1 Offre réduite a partir du bac+4

 Pénurie d’options pour des formations
longues et certifiantes

EXN
PREFET
DE LA l\'gi ecviie
Notre expertise, une véritabie valeur ajoutée pour vos projets MARTINIQUE Iettitorale
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Guide du CEP Numérique

Prospective des besoins dans le Numeérique en Martinique

PREFET
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PRATIQUES DE Formations
FORMATION orientées vers les

compétences
techniques

Limites

Manque structures
spécialisées
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| 'ercredls
C . Enjeux pour la formation

AGCEFMA

* Aligher Uoffre de formation sur les besoins concrets des
ESN et des entreprises locales

e Créer des parcours modulables

**Tronc commun et modules spécialisés certifiants pour s’adapter
aux mutations rapides du secteur

**Répondre a l’évolution rapide des compétences attendues
notamment dans les domaines de pointe comme la cybersécurite.

PRE FET
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\ Cybersécurité Mércredis

= Faibl
entrepri- llells
AGEFMA o implication
prémunis- dans
sent Panalyse
desrisques

Exigences
accrues des
commissaires
aux comptes
et assurances

Absence de
prévention
et manque
d’expertise

Augmentation
des cyber-
attaques

Opportunités pour une meilleure prévention des risques

Sensibilisation des dirigeants et des équipes = Développement de formations certifiantes (ex. ANSSI).

PREFET ' s
itable val ée ) :EA:.!?INIQUE Trfionets
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Territoires connectés et durables °

= |Initiatives : mise en place d’infrastructures mutualisées et
d’Open Data afin de moderniser le service public.

" Freins : Insuffisance de couverture réseau, manque de
coopération entre les acteurs locaux, resistance au
changement, difficulteé d’harmonisation des outil, disparites
d’investissement entre communes....

= Perspectives : Construction potentielle d’un datacenter
régional (niveau Tier 3) pour renforcer la souveraineté
numeérique de la Caraibe.

PREFET
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! Economie numérique Mércredis
solidaire et durable

" Prise de conscience du numeérique responsable dans la culture
martiniquaise

AGCEFMA

" Freins:
= Problemes de financement ciblés,
= |nstabilité de la commande publique,
= Fuite et difficultés d’attraction des talents,
= |[nadéquation entre U'offre de formation et les besoins du marche,
= Retard dans la digitalisation des entreprises,
= Redondance dans les dispositifs sociaux....

= Opportunités:
= Développement d’emplois qualifiés et renforcement des compétences locales

PRE FET
o }r
Notre expertise, une véritable valeur ajoutée pour vos projets MARTINIQUE ' i
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. eerOREF
Recommandations

AGEFMA
e Aligner Uoffre de formation sur les besoins réels

Renforcer la cybersécurité et développer des territoires connectés
 Développer des projets territoriaux connecteés

 Renforcer la compeétitivité et 'export des services numeériques
 Accélérer le déploiement de la fibre et des infrastructures numeériques

* Renforcer accompagnement des entreprises dans leur transformation

digitale

PREFET
DE LA \f i
Notre expertise, une véritable valeur ajoutée pour vos projets MARTINIQUE [erritorials
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CARTOGRAPHIE DES
BESOINS EN

COMPETENCES
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| ercredis

de Il

Domaine /
Secteur

Compétences techniques Compétences transversales

AGEFMA Services Ingénierie réseau, administration des Management de projets, interface
Informatiques / systemes, analyse de données, technique-métiers, technico-
ESN programmation, cybersécurité commercial
Téléecommunicati | Déploiement et raccordement de fibre Travail en mode projet, adaptabilité
ons optique
Marketing & Web design (UX), développement web, Gestion de la relation client,
Communication | codage (Javascript), référencement, usage communication multicanale,
Digitale d’outils numériques créativité
Cybersécurité Audit de sécurité, gestion des risques, mise | Capacité d’analyse, gestion de crise,
en place de solutions sécurisées, veille technologique
certifications (ex. ANSSI)
Transformation Maitrise des outils numériques de gestion Accompagnement a la transformation
Digitale (ERP, facturation, e-commerce), digitale, management du
(Transversal) digitalisation des process changement, formation continue
INULIC TARPTT LIS, U vel ILuiie vuicw! yjuuLoe pJuur vuo piujels mimaninavnguo ~ e

P ~
Lavté . Martimgee
F ooy
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Besoins en compétences

AGEFMA

e Intervention AKTO : 15 mn

PRE FET
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Besoins en compétences

AGCGEFMA

* I[ntervention France Travail : 15 mn
* Pouvant porter sur:

 Métiers en tension du secteur
e Offres d’emploi du secteur 203/2024

 Emplois pourvus, DPAE : niveau de qualification, durée des
contrats, profil des DE

PREFET
DE LA @&f
Notre expertise, une véritable valeur ajoutée pour vos projets MARTINIQUE
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AGCGEFMA

Besoins en compétences

Mme Dalila DIB - France
Travail

PRE FET
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Notre expertise, une véritable valeur ajoutée pour vos projets MARTINlQUE

— = ‘ Monm-.u

l' ru.-md




AGEFMA

»7 LE NUMERIQUE DANS LA STMT

DEMANDE D'EMPLOI

EN DECEMBRE 2024

642

DEFM

-34,6%

EVOLUTION

a4

(CAT. ABC) 1,5% ANNUELLE
DE L'ENSEMBLE
‘ DES SECTEURS
o @)
40%
INDEMNISES
24% 76%

Meércredis
eerOREF

OFFRES D'EMPLOI

SUR 12 MOIS - DECEMBRE 2024

207 ‘ +1 2,5%
OFFRES 2,2% BB

DE L'ENSEMBLE
| DES SECTEURS

21% 61% 19% 55% 45% 0% 0%
LES METIERS RECHERCHES
SUR 12 MOIS - DECEMBRE 2024
5 PREMIERS METIERS RECHERCHES PAR LES EMPLOYEURS 5 PREMIERS METIERS RECHERCHES PAR LES DEMANDEURS D’EMPLOI
Installation et maintenance Réalisation de contenus
télécoms et courants faibles 20,3% multimédia 171 26,6%
Réparation de biens Maintenance informatique et -
electrodomestiques 12,1% bureautique 130 20,2%
Etudes et développement 8 7% Production et exploitation de 50 7.8%,
informatique ' systémes d’information 2 !
Mainteniﬂf:;zlf%ma“que et 7.2% Direction des Sl 42 6.5%
Installation et m_ainlenan[:e 14 6,8% Conceplim! d&? [‘:Dnlenus a7 5,8%
électronigque multimedia %

Notre expertise, une véritable valeur ajoutée pour vos projets
A—

LES COMPETENCES
RECHERCHEES / DETENUES

SUR 12 MOIS - DECEMBRE 2024

5 PREMIERES COMPETENCES RECHERCHEES
PAR LES EMPLOYEURS

N - - .
** Concevoir et gérer un projet

o'b
* Assembler des matériaux, des produits

-
D8

Préparer du matériel en prévision d'un travail

+» Installer I'équipement sur le site et le connecter aux

N -
** Connecter une boite de raccordements

5 PREMIERES COMPETENCESDETENUES
PAR LES DEMANDEURS D'EMPLOI

< Logiciel de traitement de texte
+;» Logiciel tableur
+2+ Recueillir et analyser les besoins client

+7» Apporter une assistance technique

+» Repérer les éléments défectueux et procéder a leur

PREFET
DE LA
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Lt
Fpol
Fressraité




' LES DE FORMES DANS LE NUMERIQUE ~ Srergs

AGEFMA
FORMATION

426 ' -43.,4%

EVOLUTION
ENTREES 7 80/0 ANMNUELLE
3

DE L'ENSEMBLE

SUR 12 MOIS DES SECTEURS
SEPTEMBRE 2024

28,9%

TAUX D'ACCESA L'EMPLOIG
MOIS APRES FORMATION
SUR 12 MOIS - SEPTEMBRE 2024

0,
636 g 1A% 39,3%
EVOLUTION SUR L'ENSEMBLE
SORTIES 8 40/:] ANMUELLE DES SECTEURS
L]
DE L'ENSEMBLE
SUR 12 MOIS DES SECTEURS

SEPTEMBRE 2024

5 PREMIERES FORMATIONS (SORTIES) TAUX D'ACCES A LEMPLOI 6 MOIS APRES FORMATION

“* INFORMATIQUE 165 9.7%
“* LOGICIEL BUREAUTIQUE 97 22 7%
*¥* CONDUITE PROJET MULTIMEDIA 39 35 9%

s* CREATION SITE INTERNET 36 36,1%

“* RESEAU SOGCIAL 33 48,5%

PREFET
DE LA Coltectivine
f [ ! MARTINIQUE Terrtorale
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7 LESECTEUR DU NUMERIQUE DANS : BMO, ~ Mércredis
DPAE et INTERIM

AGCEFMA DECLARATIONS PREALABLES

A L'EMBAUCHE
ILS NOUS LE DISENT ... .

1131 - -11,4%
DPAE ° EVOLUTION
PROJETS DE RECRUTEMENT (HORS INTERIM) 1,3% ANNUELLE
EN 2024 DE L'ENSEMBLE
DES SECTEURS
150
........................................... , - 0
PROJETS DE \ 37,5%
RECRUTEMENT 0,9% | EvoLUTION
DE LENSEMBLE | INTERIM
DES SECTEURS SUR 12 MQIS - A FIN DECEMBRE 2024
469 4 +856,1%
0 0 E]
26’7 /E) 46!7 AJ MISSIONS o 60/ EVOLUTION
DE PROJETS DE PROJETS _ a0 ANNUELLE
SAISONNIERS DIFFICILES ‘ DES SRSENELE
21,8% 60,4% o
! ! EN MOYENNE
SyRLEuEnLe SR PAR NISSION TERMINEE | 9 JOURS
SUR L'ENSEMBLE
DES SECTEURS
EX
PREFET
_ DE LA Q\f \ectivire
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7 SECTEURS ET METIERS EN TENSION DANS ~ Mércredis
LE NUMERIQUE «vOREF

AGEFMA

Secteur du BTP

Conduite de travauxdu BTP La transformation numérique dans le secteur BTP représente un enjeu fort de la

filiere pour accroltre sa productivité, augmenter sa rentabilité, faciliter la
collaboration des équipes et des métiers, améeliorer la sécurité sur les chantiers,
ouU encore proposer une expérience clients différenciante. Elle repose sur la mise
en place d'outils digitaux de gestion de projets, de realité virtuelle cu aussi
d’avtomates ou robots facilitant les taches répétitives, par exemple.

Direction de chantier du BTP
Ingénierie et études du BTP

Montage de réseaux électriques et télécoms

Secteur de |'Hotellerie et Restauration

La digitalisation dans I'hb&tellerie apporte une multitude d'avantages et une
personnalisation accrue de l'expérience client. La mise en place d'outils
interactifs dans un hotel revét une Importance capitale, de la réservation en
lighe jusqu’au service rendu pour le client en chambre. Au niveau de la
restauration, l'utilisation de logiciel des gestions d’approvisionnement ou encore
de commande en ligne, sont aussi des facilités et des gains de productivité et
temps pour les acteurs.

Assistance de direction d'hétel-restaurant

Secteur du Support a l'entreprise

Direction des systemes d'information

Audit et contrdle comptables et financiers

Secteur Installation et Maintenance

Les secteurs du support a l'entreprise et de 'installation et maintenance sont
au cceur des évolutions digitales. Au-dela des systémes d'informations, du
stockage de données et d’informations qui sont facilement indentifiables,
I'intelligence artificielle et la mise en place d’avtomate prennent toute leur place
avjourd’'hui pour amélicrer l'efficacité opératicnnelle.

Installation et maintenance télécoms et courants faibles
Installation et maintenance d'avutomatismes

Maintenance électrique

Secteur du Commerce, vente et grande distribution

La digitalisation de lI'2conomie est une nouvelle révolution pour le secteur du
commerce. Si la vente en ligne est en ligne de mire, le numeérique ressort a
travers tous les corps de métiers de |a relation client, la gestion des stocks et le
marketing.

Management/gestion de rayon produits alimentaires

Relation technico-commerciale

Management/gestion de rayon produits non alimentaires

PREFET
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Notre expertise, une véritable valeur ajoutée pour vos projets MARTINIQUE ferntoriale
P J p proj PAKTINIG '..)2' s
A— Fpat

Freseraité




Meércredis
eerOREF

AGEFMA

TEMOIGNAGES
DE PROFESSIONNELS

PRE FET r
DE LA it
Notre expertise, une véritabie valeur ajoutée pour vos projets MARTINIQUE

/ .}-’W

hu.-mu'



A
CJ Temoignages de professionnels

AGCEFMA

Meércredis
eerOREF

30 mn

* Martinique Digital: 10 mn
* Martinique Tech : 10 mn

* OpeniIT:10 mn

e Sur lavision du Numerique,

* Sur les métiers émergents,

* Sur la réalité de metiers particuliers,

e Sur les besoins identifiés dans leurs entreprises

PREFET
| DE LA ' \f e
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f ercredis

Temoignage Open It Vision du numériqave

AGCEFMA

La vision du numérique, tenant compte de l'intelligence artificielle (IA) et des progres technologiques rapides;

plusieurs axes clés :

- l'IAtransforme la maniére dont nous interagissons avec la technologie, systemes plus intelligents et adaptatifs,

- Le numérique apporte une meilleure efficacité et de nouvelles exigences, tous secteurs confondus.

- la Martinique bénéficie d'un potentiel important pour intégrer ces avancées numériques

- Larécente entrée dans le CARICOM, met 'accent sur Uinternational, le multilinguisme, une prise en compte de

- Laperception et des attentes de nos partenaires

- Le développement des infrastructures numeériques est essentiel pour permettre aux entreprises de se développer
- D’accéder a de nouveaux marchés

- La Martinique pourra également valoriser ses ressources naturelles et culturelles dans une perspective

- écoenvironnementale et d’économie durable

O - E 3
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S Meércredis

e 'OREF
Témoignage les metiers émergents
AGCEFMA
- Infrastructures distantes, Cloud, cyber sécurité
- Conceptions et maintenance de plateformes digitales, e-learning,
- Métiers d’influenceurs (seuses), du marketing digital, community management
- Médiation avec UlA, prestataires IA, tous domaines confondus (data mining,
sourcing, codage, etc.)
- Formateurs, consultants dans ses nouveaux domaines
Openit e
PREFET >
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N\ Mércredis

e rOREF
- La realite de metiers particuliers

AGCEFMA

- Encore marché de niche en Martinique,(nécessaire ouverture vers U'extérieur)
- Difficulté a valoriser certaines prestations aupres des clients

- Peu deressources formées disponibles
- Attitude, posture des intervenants plus en recherche d’activité que d’un emploi conventionnel

L
PREFET >
Openit T | o
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N\ Meércredis

) ««rOREF
- Besoins identifiés dans nos entreprises

AGCEFMA

- Intervenants qualifiés, de préférence expérimentés

- Maitrise des langues étrangeres

- Proposer de nouveaux modeles entre les attentes des entreprises et des demandeurs d’activité
- Ecartentre les études des filieres et les analyses prospectives

Cpenit s
PREFET ,
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Y Meércredis
C | «"OREF

AGCEFMA
l (

ﬁrg@aﬂwn@ugw

TECHNICIENNE
@vagasé@w@uvé
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https://www.youtube.com/watch?v=ABMLIve66ds

AGCEFMA

Notre expertise, une véritable valeur ajoutée pour vos projets
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https://www.youtube.com/watch?v=lEFJ5FOufz0&list=PLSkW-cgaAuStoxavNEg7gCLn5GFTMIhl8&index=3

Meércredis
eerOREF

F

AGEFMA

TRANSFORMATION

NUMERIQUE DES
ENTREPRISES
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< Meércredis

La place du numeérique «OREF
dans les activités de Formation

AGCEFMA

L’événement catalyseur de la De la salle de classe au digital -
digitalisation de la formation en Adaptation aux technologies
Martinique
. Transition rapide du présentiel vers le
. Lacrise sanitaire a imposé la continuité pédagogique a distanciel : adoption massive des plateformes
distance pour préserver lactivité des organismes de de visioconférence et des outils collaboratifs.
formation.

. Utilisation accrue d’outils synchrones (ex.

« Enquéte menée aupres des OF de Martinique : pres de Zoom, Teams) pour assurer Uinteractivité en
70-80 % des établissements ont maintenu leur activité temps réel entre formateurs et apprenants

grace aux outils numériques.

. Le contexte d’urgence a accéléré ladoption du - Mise en place de supports pedagogiques

distanciel, transformant durablement le paysage de la numeriques et d apphc\ahpns specifiques
formation. pour la gestion des cours a distance.
EX
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y Meércredis
| ierOREF
| Les difficultés sur le terrain — Apprenants et organismes
AGEFMA

Frein majeur identifié : le manque d’équipement numeérique chez les
apprenants (PC, connexion internet stable).

Difficultés d’adaptation pour certains etablissements, tant sur le
plan technique que pédagogique.

Besoin d’accompagnement et de soutien financier pour réduire la
fracture numeérique et améliorer ’accessibilité aux outils.

PREFET
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Les besoins pour consolider ﬂ%‘.’{éﬂ"'

la digitalisation de la formation

AGEFMA

T |
Notre expertise, une véritable valeur ajoutée pour vos projets mnﬂmquz
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Meércredis
eerOREF

L’eévolution de la carte des formations
au regard des besoins identifiés

AGEFMA

* Intervention CTM : 15 mn
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Les principales préeconisations du CEP «+OREF

: =
a-.r & = impact: f fort &% moyen P : priorité Torte

- niae P == Coat: @y medérs @y moyen (il éleve - priorté moyenne
L] (=] - il i A 1 5
AGEEMA Liste des fiches actions (1/2) Faisab: @ tacie @ moyenne @y difficile F3: priorité modérée
Socla Orlentation Intrtula de la ficha action Pillota impact Colt faisabili | Prioc
oL § stratégigues L] ritd
scénarios /
AT OO g
rmsnt
L B T [ Créabion o une inetancs de concsrtation de SR
la filigre en i developpement de la fillere numerigue CEP MM - - - -
FRin de 1Al laca et axploitation d'un sbsaryataine de | Ch q"' fi=ap [
¥ PR RS s Enp -] on un g - | '_: { - o
Des prérsguis | o oo o filisre numeriqus conaulgires y -
indispsnsable
8 & lA miss an | OS2 Strucliees Reconyamion des demandeurs d'empials et saladids Frafics
T des Poffre de en difficults sur des mafiers en declin vers des méfisrs Travail / = [ ) P
diffaranis ferrmathan portaurs ou an tenslon de la fliere DEETS
W 053, Accaléres ke
clew, &t Finnoy, via | Engagemsnt duns demarche de devaloppament CTH - o F
LN rele maotaur Internatianal = = -
dias collectivites
Facilitation da la Tormatlen de referants an Infsdligenca - "
artifichsl e QOPCOs . F“- L 1
Cigvelappemant das farmations ah bass &n uﬁ;&fﬁ:‘?‘ - = B
Scenaric 1. cyheradciiriti ANERR T &
Fositionnem® | ooa. rentor
nt sur es = i . : CTH, LA
nkrs et pérenniser e Utilsation de Nintelligence arificlelle (LA) pour lanaiyse | o o &= Pt -
socle exiiant de des dannsss markesting e = -
porteurs ot les | .ol Rectorai
méliars an
Formation de BIM managers et de Bild modeleurs = e
by iean s e BTP CROARM o a5 =
Matiers de I'sudiovisus! = adagiation permianenls ces
compétences auk nouvedes technoiogles de ﬂaml Eﬂ {':-.l '-':::-: 'f?:l E
rimfarmation .
PREFET
y . X DE LA Coltectivire
Notre expertise, une véritabie valeur ajoutée pour vos projets MARTINIQUE Terntoriale
Lareé 32 Martinigque

Fpol
Fressraité




\ Mércredis
Les principales préconisations du CEP  “"“FFF

Q. 5

-y =

AGEFMA “"Liste des fiches actions (2/2)
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UN TERRITOIRE FACE A DE NOMBREUX ENJEUX

®

Tendre vers une
autonomie alimentaire

Développer I’agriculture
intelligente et des outils
de gestion agricole afin
d’optimiser les récoltes et
la gestion des ressources
du territoire

&

Aller vers le zéro
déchet

Optimiser la gestion des
déchets en utilisant des
outils numérique
(plateforme territoriale,
etc.)

Développer le
tourisme durable

Promouvoir le tourisme
local avec une meilleure
valorisation du patrimoine
du territoire et I'innovation




UN TERRITOIRE FACE A DE NOMBREUX ENJEUX

&

Atteindre le plein emploi

Concevoir des
instruments adaptés aux
exigences des entreprises

et a leur croissance en
vue de générer de

nouvelles opportunités

d’emploi sur le territoire

Enrayer le
dépeuplement et
décentraliser

Inventer les nouveaux
services numériques qui
soutiendront le
désenclavement des
zones rurales, et I'activité
dans les petites polarités

Aller vers une
démocratie
économique

Faire travailler les
difféerents échelons
territoriaux en cohérence
autour des enjeux actuels
et a venir




UN TERRITOIRE ENGAGE DANS L’AMELIORATION
DE SON INFRASTRUCTURE NUMERIQUE

Cable sous-marin et
opportunité numeérique

La Martinique est actuellement bien
desservie et offre une grande diversité de

route. Cependant, compte tenu de la fin
de vie des cables ECFS et Americas Il, il
apparait essentiel d’explorer de nouvelles
routes afin de faire face I'augmentation

du besoin en capacité de l'ile

Tres Haut Deébit Fixe

En matiere de Tres Haut Débit Fixe, le
déploiement, effectué par Martinique THD
est en cours et a accéléré, avec un
objectif de 90 000 prises (horizon 2025)

Datacenter

Envisager la mise en ceuvre d’un datacenter
de proximité (Tier Illl) en Martinique pour
répondre aux besoins de souveraineté
numérique et de disponibilité des services
semble tout a fait judicieuse et I'inscrire dans
une stratégie de maillage régional parait
pertinent

Réseaux Mobiles

Bien que la Martinique soit bien couverte, il
demeure des trous de couverture au niveau
des axes routiers. La généralisation de la
couverture des axes routiers représente un
réel enjeu sécuritaire



L’ELABORATION DE LA STRATEGIE NUI\/IERIQUE

UN PROCESSUS COLLABORATIF

.y — 25

Ateliers Théematiques Piste d’actions identifiées

f'"
A

Venant de différents secteurs Projets approfondis et pitchés



Education au
numeérique

Mettre en place un
écosysteme
numérique visant a
doter 'ensemble des
Martiniquais de
compétences
numeériques

CINQ PILIERS STRATEGIQUES

Attractivité
numeérique

Créer un
environnement
numeérique propice au
développement de
talents en Martinique

Digitalisation de
Péconomie

Accompagner toutes
les entreprises
martiniquaises dans
I’établissement d’une
base numérique
performante

Smartisiand

Développer un
modele de territoire
intelligent spécifique,
qui garantit la prise

en compte des

singularités
martiniquaises

Administration

Faire de la CTM un
centre de données
pour tous les acteurs
publics




Contexte

> Dans le contexte actuel de digitalisation croissante des sociétés, I’éducation au
numerique revét une importance cruciale. Elle passe par la mise en place de
différentes initiatives et pratiques visant a accompagner tous types d’acteurs
dans l'utilisation de services numeériques ainsi qu’a rendre I’acces a ces outils
plus abordable, contribuant ainsi de maniere durable a la réduction de la
fracture numerique




@) Besoins

La Martinique fait face a de nombreux sujets qui limitent, pour les habitants et les entreprises, un
usage satisfaisant du numérique. On note entre autres :
« La nécessitée d’accompagner la montée en compétences sur le numérique pour éviter la rupture
de droits
La nécessité de disposer de lieux d’accueil axés sur le numeérique
La nécessité de réduire la fracture numérique en tissant la toile de I'inclusion numérique
Lutter contre l'illectronisme, notamment pour les groupes les plus vulnérables
La nécessité de désenclaver le territoire et assurer ’employabilité sur tout le territoire

Objectifs et enjeux (/)

Il s’agit de mettre en place un écosystéeme numérique permettant a tous d’acquérir
des compétences numériques, de développer et renforcer les solidarités.

La CTM doit s’assurer de développer des parcours d’inclusion adaptés a chacun,
renforcer I’accessibilité numérique et assurer I’acces aux droits




Elaborer un schéma territorial d’inclusion
numérique

Valoriser les lieux de médiation
numeérique de proximité en Martinique

Développer des parcours de formation et
métiers dans le secteur du numérique

\\ Création d’un pole industries culturelles
4 // etcréatives

Intelligence artificielle

Créer un institut dédié a la cybersécurité




Contexte

) ’attractivité numérique reflete la capacité de la Martinique a attirer et retenir
les talents, les entreprises, favoriser les investissements et les projets dans le
secteur numeérique, ainsi qu’a rayonner dans la région caribéenne. Il implique la
création d’un eécosysteme favorable au développement des TIC et

I’innovation




@) Besoins

L’économie martiniquaise repose essentiellement sur le tourisme et I’agriculture. Le territoire a

aujourd’hui la nécessité de diversifier ses secteurs de développement afin de rayonner dans la zone
caribéenne et a I'international

Objectifs et enjeux |

Renforcer I’attractivité numérique de la Martinique passe une combinaison de

facteurs clés :la disponibilité des infrastructures numériques performantes,

souveraines et résilientes, des institutions éducatives de qualité et des programmes

de formation ciblés, une confiance numérique satisfaisante, un cadre favorable a
I'innovation et a la recherche




Ameliorer la visibilité des tiers-lieux

( 8 Création de télécentres
\\Hx '

Stratégie d’intégration de la Martinique

dans les organisations numériques
réegionales

/ ..
{/ O\ Ameéliorer la connectiviteé intra
territoriale

|\ " Souveraineté numérique
\‘\\?)‘ ) i




>

Contexte

La digitalisation peut étre stimulée par divers facteurs, comme la nécessité de
rester compeétitif sur le marche mondial, les demandes croissantes des
consommateurs en matiere de services numeériques et la recherche d'efficacitée
opérationnelle. Il apparait que les PME accusent un retard en matiere de
transition numeérique qui se traduit par un manque a gagner en raison d’une
sous exploitation de leur potentiel. Ce sont essentiellement ces structures qui
irriguent le tissu économique martiniquais. La question de leur transition
digitale est donc de haute importance pour le développement de I'ile




@) Besoins

Les entreprises martiniquaises font face a de nombreuses barrieres qui peuvent freiner leur
digitalisation. On note :
« Méconnaissance des enjeux de la digitalisation ;
« Manque de visibilité de I'offre en matiere de digitalisation ;
* Interruption du parcours de digitalisation en raison d’'un manque de suivi dans I’'accompagnement ;
« La difficulté de constituer des dossiers de subvention ;
« Manque de ressources humaines pour constituer et piloter des projets de transformation.

Objectifs et enjeux &

Accompagner et soutenir les petites et moyennes entreprises locales dans la
I constitution d’une base numérique afin de faciliter leur gestion, de les rendre plus
T visible et de développer leur activité

J Accélérer la transition des entreprises ayant initié des actions de digitalisation afin
— gu’elles tirent les pleins bénéfices de leur potentiel




Mettre en place un guichet

d’accompagnement unique

Mettre en place un parcours
numeérique territorial

Accompagner les entreprises
numériques matures

- =

Faire émerger des usages a fort potentiel
sur le territoire

Valoriser la production numérique locale

Animation de la filiere




Contexte

> De plus en plus, les collectivités s’approprient la notion de territoire intelligent et
durable pour développer des projets structurants leur permettant de faciliter le
quotidien des usagers, améliorer la gestion des ressources et augmenter leur
capacité de résilience. Reposant sur un socle d’infrastructures numériques, ces
projets mettent a profit la donnée pour accroitre leur efficacité
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La Martinique fait face a de nombreux sujets notamment en matiere de gestion des risques, de
préservation de I’environnement et de santé. On note par exemple :

« Améliorer la connaissance des risques sur le territoire martiniquais et de les partager;

« Optimiser les systemes d’alerte existants sur l'lle ;

« Sécuriser les infrastructures existantes et les réseaux ;

« Améliorer la compréhension des besoins et usages en matiere de gestion de I’énergie ;

« Interconnecter les structures de santé ;

» Etc.

Objectifs et enjeux /)

La Martinique souhaite se saisir des opportunités fournies par le numeérique afin de renforcer
le développement du territoire en stimulant I’'innovation a travers des expérimentations.

Afin de développer ces projets, la CTM souhaite se reposer sur I’écosysteme local pour
définir les enjeux auxquels ils doivent répondre et élaborer des solutions a apporter
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l 8 Mettre en place un comité deréflexion
\ multipartite autour du concept «Smartlisiand »

Plateforme des données territoriales de
Martinique : Mobilité et Reésilience (AAP TID)




>

Contexte

Dans un contexte de digitalisation croissante de la société, la gestion
des affaires publiques se repose de plus en plus sur les outils et
technologies numeériques pour plus d’efficacité, de qualité et de
transparence pour les citoyens. De nombreuses collectivités optimisent
leurs processus administratifs pour répondre aux besoins des citoyens. La
notion de « smart administration » implique également une meilleure
connaissance et une maitrise du territoire par la donnée, incitant les

différents acteurs publics a récolter, mutualiser et harmoniser la donnée a
I’échelle territoriale.
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En matiere de gestion numérique des affaires publiques, les acteurs publics font face a de nombreux
enjeux, on note entre autres :

« Un manque de mutualisation des services

« Les données collectées a I’echelle territoriale ne sont pas centralisées

« Les acteurs publics ne partagent pas les actions menées sur leur périmetre et les résultats obtenus
« Les acteurs publics ne disposent pas d’une stratégie de pilotage mutualisée

Objectifs et enjeux V)

La notion de « smart administration » vise a introduire auprés de tous les acteurs
publics une réflexion plus globale autour de la mutualisation, du partage et du
pilotage par la donnée. Il s’agit ici d’inviter les acteurs publics a planifier de maniere
stratégique et harmonieuse le déeveloppement d’usages et services numeériques.
Ainsi, la CTM se fixe pour objectif de proposer des initiatives visant a harmoniser les
usages et services pour les différents acteurs publics




Mise en place d’un réseau multiservices pour
lescommunautés d’utilisateurs publics

Création d’un centre de données

Martinique Connect (plateforme d’identification
unique pourPacces a des services publics mis
encommun)




Findu déploiementde lafibre optique sur
Pensemble du territoire

Mise en place d’une stratégie de pilotage parla

donneée

Création de télécentres

Plateforme des données territoriales de
Martinique : Mobilité et Résilience (AAP TID)




Couts (k€)

Financement

rer un schéma territorial d'inclusion numérique

50

France Numérique
Ensemble (Etat)

Valoriser les lieux de médiation numérique de proximité en Martinique 100/CCT
Développer des parcours de formation et métiers dans le secteur numérique 2 O00FSE
Création d’un péle industries culturelles et créatives 500France 2030
Intelligence artificielle 10CCT

Créer un institut dédié a la cybersécurité 50FSE
Améliorer la visibilité des tiers-lieux 0

Création de télécentres 300France 2030
Stratégie d’intégration de la Martinique dans les organisations numériques régionales 10CT™M

Améliorer la connectivité intra territoriale S0MIE/FEDER/INTERREG
Souveraineté numérique 50FEDER
Mettre en place un guichet d’'accompagnement unique 1 400FEDER
Mettre en place un parcours numérique territorial 0
Accompagner les entreprises numériques matures 20FEDER

Faire émerger des usages a fort potentiel sur le territoire 300FEDER
Valoriser la production numérique locale S50FEDER
Animation de la filiere 200CCT

Mettre en place un comité de réflexion multipartite autour du concept « Smart Island » 1 O00FEDER
Plateforme des données territoriales de Martinique : Mobilité et Résilience (AAP TID) 5 000France 2030
Mettre en place une stratégie de pilotage par la donnée 200FEDER

Mise en place d’un réseau multiservices pour les communautés d’utilisateurs publics 400CTM /Etat
Création d’un centre de données 5 000 FEDER
Martinique Connect 200CTM
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